
＜事案別＞
保険金
支払事例



「取引先が商品の代金を払ってくれない！」

「理不尽な要求をする悪質クレーマーに困っています！」

「退職した従業員より過去分の残業代支払いを要求
されました！」

「賃借人が原状回復費用を一切負担してくれない！ 」

「商標権を侵害している会社を訴えたい！」

弁護士保険コモンBizについて、保険金がどのようなケースで、
どれくらい支払われるのか、事例別に具体的な例をご紹介します。

Case.1

Case.2

Case.3

Case.4

Case.5

はじめに

＜事業型＞
保険金支払い事例



「取引先が商品の代金を払ってくれない！」

「弁護士保険コモンBiz」に加入しているA株式会社は、新規取引
先であるZ株式会社と幾度にも及ぶ打ち合わせを重ね、商品を製
作・納品しましたが、 Z株式会社より「イメージが違う」とク
レームをつけられ代金500万円を支払ってくれません。

付帯サービスの「弁護士検索サポート」で探した弁護
士に無料相談（20分）し、初動対応および今後想定さ
れる法的手続き等について助言を受けました。 無料

かかった費用

初期
対応

弁護士へ具体的な契約内容や納品までの経緯・相手方
の主張などを説明したところ、弁護士より回収の可能
性があることから内容証明郵便の送付提案を受けまし
た。

法律相談料
10,800円

かかった費用

法律
相談

※記載の弁護士費用は一般的な計算例であり、実際の弁護士費用は各々の案件や弁護士により異なります。

SUCCESS!

OOPS!

売掛金500万円の回収に成功！
弁護士費用1,112,400円のうち、489,880円を弁護士保険（※）で賄えました。

※弁護士保険コモンBizのプレミアムプランの場合

売掛金を支払ってもらえず、経営に大きなダメージが・・・

Case.1

もし泣き寝入りしていたら・・・

弁護士に事件委任し内容証明郵便を送付しましたが、
期日までに相手方からの返答がなかったため訴訟手続
きに入りました。

着手金
367,200円

かかった費用

事件
委任

裁判の結果、A株式会社の主張が全面的に認められ未
払い代金500万円を支払ってもらうことができました。

報酬金
734,400円

かかった費用

訴訟



「理不尽な要求をする
悪質クレーマーに困っています！」

「弁護士保険コモンBiz」に加入している医療法人Bは、ある患者
から「診断ミスがあった、病院の誠意を見せろ！」と病院内で大
騒ぎされ、その後も頻繁に受付にクレームを言ってきます。事務
スタッフがこの患者の対応に追われることで他の患者への対応が
遅延し、スタッフも精神的ダメージを受けています。

付帯サービスの「モンスターヘルプナビ」で探した弁
護士に無料相談（20分）し、初動対応および今後想定
される法的手続き等について助言を受けました。 無料

かかった費用

初期
対応

弁護士に具体的な診療経過や相手方の主張などを説明
の上、今後の対応方法について相談したところ、弁護
士より内容証明郵便の送付提案を受けました。

法律相談料
10,800円

かかった費用

法律
相談

弁護士に事件委任し内容証明郵便を送付したところ、
患者より再度の医師からの説明を求める旨の連絡があ
りました。
弁護士立会いの下で医師より患者への診療についての
説明を行ったところ、今後本件についてクレームを言
わないことの誓約書を患者より取り付け、解決しまし
た。

着手金
108,000円

かかった費用

事件
委任

※記載の弁護士費用は一般的な計算例であり、実際の弁護士費用は各々の案件や弁護士により異なります。

SUCCESS!

OOPS!

悪質クレームがストップ 病院の業務が正常稼働に！
弁護士費用118,800円のうち、51,400円を弁護士保険で賄えました。

※弁護士保険コモンBizのプレミアムプランの場合

病院業務に多大な影響が・・・

Case.2

もし法律相談をしなかったら・・・



「退職した従業員より
過去分の残業代支払いを要求されました！」

「弁護士保険コモンBiz」に加入しているC株式会社は、3カ月前
に退職した元従業員より「退職前５年分の残業代未請求分（245
万円）を支払って欲しい」と請求されました。

付帯サービスの「弁護士検索サポート」で探した弁護
士に無料相談（20分）し、初動対応および今後想定さ
れる法的手続き等について助言を受けました。 無料

かかった費用

初期
対応

弁護士に元従業員からの具体的な請求内容や会社が把
握している勤務実態などを説明の上、今後の対応方法
について相談したところ、弁護士より和解を前提とし
た示談交渉の提案を受けました。

法律相談料
10,800円

かかった費用

法律
相談

弁護士に元従業員と示談交渉してもらった結果、元従
業員が求める残業代未請求分（245万円）のうち、業
務時間として容認出来ない部分を減額し、68万円につ
いてのみ支払うことで示談が成立しました。

かかった費用

事件
委任

※記載の弁護士費用は一般的な計算例であり、実際の弁護士費用は各々の案件や弁護士により異なります。

SUCCESS!

OOPS!

177万円の不当請求を退けることに成功！
弁護士費用271,728円のうち、104,925円を弁護士保険で賄えました。

※弁護士保険コモンBizのプレミアムプランの場合

交渉は長引き、結果的により多くの残業代を支払うことに・・・

Case.3

着手金
108,000円

報酬金
152,928円

もし法的対応を取らなかったら・・・



「賃借人が原状回復費用を一切負担してくれない！ 」

「弁護士保険コモンBiz」に加入しているD不動産株式会社は、事
務所ビルを貸しているテナント企業に対し撤去する際の原状回復
費用80万円を請求したところ、リノベーションにより付加価値が
高くなったため原状回復は不要であるとして一切の原状回復費用
を支払ってくれませんでした。止む無く保証金から差し引いたと
ころテナント企業から返還の請求を受けてしまいました。

付帯サービスの「弁護士検索サポート」で探した弁護
士に無料相談（20分）し、初動対応および今後想定さ
れる法的手続き等について助言を受けました。 無料

かかった費用

初期
対応

弁護士に具体的な契約内容やリノベーション工事の経
緯・相手方の主張などを説明の上、具体的な対応方法
について相談したところ、弁護士より内容証明郵便の
送付提案を受けました。

法律相談料
10,800円

かかった費用

法律
相談

弁護士に事件委任し、不動産賃貸契約書に従って原状
回復費用が正当な費用であることを記載した内容証明
郵便を送付したところ、テナント企業より原状回復費
用80万円の支払を受け入れる旨の連絡があり、無事解
決しました。

着手金
108,000円

かかった費用

事件
委任

※記載の弁護士費用は一般的な計算例であり、実際の弁護士費用は各々の案件や弁護士により異なります。

SUCCESS!

OOPS!

原状回復費用80万円の返還請求を退けることに成功！
弁護士費用226,800円のうち、89,200円を弁護士保険で賄えました。

※弁護士保険コモンBizのプレミアムプランの場合

交渉に失敗して原状回復費用を返還することになっていたかも・・・

Case.4

報酬金
108,000円

もし泣き寝入りしていたら・・・



「商標権を侵害している会社を訴えたい！」

「弁護士保険コモンBiz」に加入しているE株式会社は、自社で商
標登録している商品名が他社でも使用されていることを知りまし
た。このままではこれまで築き上げてきた自社ブランドに大きな
損害が生じてしまいます。

付帯サービスの「弁護士検索サポート」で探した弁護
士に無料相談（20分）し、初動対応および今後想定さ
れる法的手続き等について助言を受けました。

無料

かかった費用

初期
対応

弁護士へ商標の登録日や内容、他社が使用している商
品との類似性などを説明したところ、弁護士より使用
差し止め並びに損害賠償を請求する内容証明郵便の送
付提案を受けました。

法律相談料
10,800円

かかった費用

法律
相談

※記載の弁護士費用は一般的な計算例であり、実際の弁護士費用は各々の案件や弁護士により異なります。

SUCCESS!

OOPS!

使用差止めに成功！ 損害賠償金300万円の支払に成功！
弁護士費用788,400円のうち、338,680円を弁護士保険で賄えました。

※弁護士保険コモンBizのプレミアムプランの場合

自社ブランドの価値が減退。経営に大きなダメージが・・・

Case.5

もし法的対応を取らなかったら・・・

弁護士に事件委任し内容証明郵便を送付しましたが、
期日までに相手方からの返答がなかったため訴訟手続
きに入りました。

着手金
259,200円

かかった費用

事件
委任

裁判の結果、E株式会社の商標権が認められ使用差し
止めの命令ならびに損害賠償金300万円を支払っても
らうことができました。

かかった費用

訴訟
報酬金
518,400円



〔お客様専用ダイヤル〕

エール少額短期保険株式会社
関東財務局長（少額短期保険）第76号
〒104-0043東京都中央区湊２－２－８ CKビル4階
URL http://yell-lpi.co.jp

ご契約内容に関するお問い合わせ、苦情・相談窓口

0120-888-727
受付時間 平日9：00〜17：00（土・日・祝日等を除く）

保険金請求に関するお問い合わせ

0120-000-455
受付時間 平日9：00〜17：00（土・日・祝日等を除く）
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